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FORMULARZ ZGtOSZENIOWY — UMOWA O REALIZACIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

NUMER UMOWY

(wypetnia Organizator)

2023-06-001 Z DNIA

Krakéw, dn.

Umowa zawarta pomiedzy Projekt Pauza — Pawet Skowera, ul. Przewdz 36A/65, 30-716 Krakdw, wpisana do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw
turystycznych przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr: Z/8/2022, REGON 521110834, NIP 662 176 2175 zwany dalej Organizatorem, a Osobg

Zgtaszajaca.

IMIE | NAZWISKO

ADRES
KORESPONDENCYJNY

PESEL

OSOBA 1
OSOBA 2

MIEJSCE IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

TERMIN IMPREZY
TURYSTYCZNEIJ

NOCLEGI

CENA ZAWIERA

DANE OSOBY ZGtASZAJACE)
(wypetnia Klient)
TELEFON

ADRES
EMAIL

DATA URODZENIA
DANE WSZYSTKICH UCZESTNIKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ
(wypetnia Klient)

IMIE | NAZWISKO
UCZESTNIKA

NUMER

ADRES ZAMIESZKANIA PESEL PASZPORTU

DATA URODZENIA

DANE DOTYCZACE WYJAZDU
(wypetnia Organizator)

. PRZELOTY e Brak
e Jordania

01-08 pazdziernika 2023
start i zakonczenie na lotnisku w Ammanie

TRANSPORT .
LOKALNY .

Transfery z/na lotnisko w Ammanie

Mujib Chalets, Morze Martwe- 1 nocleg w pokoju 2-osobowym

Nomads Hotel Petra, Wadi Musa - 2 noclegi w pokoju 2-osobowym

Wadi Rum Bedouin Camp, Wadi Rum - 1 nocleg w pokoju 2-osobowym
Luxotel Agaba Beach Resort & Spa, Akaba - 2 noclegi w pokoju 2-osobowym
Landmark Amman Hotel, Amman - 1 nocleg w pokoju 2-osobowym

e 7 éniadan
1 kolacja nad Morzem Martwym i 1 kolacja na pustyni Wadi Rum

projektpauza.pl

DATA WAZNOSCI
PASZPORTU

Peten transport lokalny w Jordanii z jordariskim przewodnikiem


User
Przekreślenie

User
Przekreślenie
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UBEZPIECZENIE WIENER

UBEZIECZENIE OD
KOSZTOW REZYGNACII
Z UDZIAtU W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ (KRIT)

CALKOWITA CENA IMPREZY TURYSTYCZNE)J

Strona 2

1 lunch box podczas zwiedzania Petry

wycieczka jeepami po Wadi Rum

licencjonowany jordanski przewodnik podczas trwania podrézy
optata wstepu do wawozu Wadi Mujib

pakiet wspdlnych zdje¢ z wyprawy

opieka organizatorow podczas catego wyjazdu

optaty klimatyczne

WARIANT MAXIMUM

KL: 250 000 EUR
NNW: 10 000 EUR
OC: 100 000 EUR
Bagaz: 1000 EUR

TAK  2,8% od catkowitej CHOROBY
ceny imprezy PRZEWLEKLE
NIE turystycznej

CENA | PLATNOSCI (wypetnia Organizator)

6 300 PLN/os.
(za 1 os. dorostq)
CENA UBEZIECZENIA OD KOSZTOW REZYGNACII Z 176 PLN/os.
UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J (KRIT)
CALKOWITA CENA: IMPREZA + UBEZPIECZENIE OD 6 476 PLN/os.
REZYGNACII (KRiT)
I RATA — ptatna w dniu zawarcia umowy (bez KRiT) 1890 PLN/os
| RATA - ptatna w dniu zawarcia umowy (z KRiT) 1942 PLN/os.

CENA NIE ZAWIERA

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO DO PRZELEWU

e |otow do/z Jordanii

TAK

NIE

Il RATA - ptatna w dniu 01.09.2023

Il RATA — pfatna w dniu 01.09.2023

e petnego wyzywienia (obiaddéw i kolacji) w tym alkoholu, napojow itp.

e Jordan Pass (obowigzkowe)

e biletdw wstepu do atrakcji fakultatywnych wymienionych w programie

e napiwkow dla kierowcy i przewodnika

PEKAO SA: 64 12404719 1111 0011 1134 1389

4 410 PLN/os.
4 534 PLN/os.

(tytut przelewu — numer umowy oraz Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej)

projektpauza.pl
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WYMAGANE ZGODY
(wypetnia Klient)

Organizator informuje, ze okreslone w Umowie dane osobowe uczestnikow sg zbierane przez Organizatora w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania umowy o realizacje imprezy turystycznej oraz umowy ubezpieczenia.

Osoba zgtaszajgca oswiadcza w imieniu wtasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczng, iz przed zawarciem niniejszej umowy otrzymata Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Podrézy ,Ubezpieczeni w Poddzy” Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wraz z pozostatymi warunkami umowy TAK
ubezpieczenia (w tym ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej), jakie obowigzywac bedg po
zawarciu przez Biuro Podrdézy umowy ubezpieczenia na jej rzecz i na rzecz tych uczestnikdw oraz oswiadcza w NIE

imieniu wtasnym i tych uczestnikdw, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

Osoba zgtaszajgca oswiadcza w imieniu wtasnym oraz uczestnikéw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem niniejszej umowy otrzymata informacje o zasadach
przetwarzania danych osobowych przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group bedacej administratorem jej
danych osobowych oraz danych tych oséb, podanych we wniosku o ubezpieczenie, ktora bedzie przetwarzata te
dane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na jej rachunek i rachunek ww. oséb. Dane te podaje NIE
dobrowolnie, jednak przyjmuje do wiadomosci, ze ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia na jej
rachunek i rachunek ww. osdb. Przystuguje jej prawo do wgladu i modyfikacji danych oraz prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

TAK

Osoba zgtaszajgca oswiadcza, ze wyraza zgode na przekazywanie przez Organizatora jego danych osobowych w celach TAK
wskazanych powyzej, wymienionym wyzej odbiorcom danych osobowych oraz ze wszystkie podane w umowie dane s3
aktualne i prawdziwe. NIE

Osoba zgtaszajgca oSwiadcza, ze zapoznata sie z regulaminem i warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez PROJEKT PAUZA (zatgczonych do niniejszej umowy) i je w petni akceptuje, jak réwniez tresc

niniejszej umowy, zatgczony szczegétowy program imprezy i wymienione $wiadczenia objete ceng. Zobowigzuje sie NIE
rowniez do uregulowania naleznosci za ich udziat w terminie wskazanym w umowie.

TAK

Osoba zgtaszajgca jest Swiadoma, ze Organizator nie ma wptywu na aktualne obostrzenia zwigzane z pandemig oraz nie

moze zagwarantowad, ze zaden z uczestnikdw imprezy nie jest nosicielem wirusa SARS CoV 2. TAK NIE
Osoba zgtaszajgca oswiadcza, ze w imieniu swoim i ww. osdb Organizator udzielit im:

- 0gdlnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a w szczegdlnosci o

terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy TAK

- informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej NIE

- informacji o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz
o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i kosztéw leczenia

DATA | PODPIS ORGANIZATORA DATA | PODPIS ZGtASZAJACEGO
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REGULAMIN I WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
PROJEKT PAUZA - 2023r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujace definicje:

a) Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz.
2361).

b) Organizator - biuro podrézy ,Projekt Pauza — Pawet Skowera”.

c) Podroézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w Imprezie turystycznej
lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie takiej umowy.

d) Umowa -zawierana przez Podréznego z Organizatorem umowa o udziat w
imprezie turystycznej.

e) Trwaly nosnik -sposdb udokumentowania dokonania danej czynnosci,
rozumiany jako materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub
Organizatorowi przechowywanie kierowanej do niego informacji i dostep do niej
w przysziosci w formie niezmienionej, np. za posrednictwem e-maila lub na
pismie.

f) Niezgodnos$¢ - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej.

1.2. Organizatorem imprez turystycznych jest biuro podrézy Projekt Pauza - Pawet
Skowera z siedzibg w Krakowie, ul. Przewdz 36a/65, 30-716 Krakow, e-mail:
kontakt@projektpauza.pl, NIP: 6621762175 i REGON: 521110834, zwana dalej
»~Organizatorem”, ktéry oswiadcza, ze:

a) wpisany jest do Rejestru Organizatorédw Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem Z/8/2022.

b) posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg wystawiong przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group na wypadek koniecznosci zapewnienia powrotu Podréznych do
kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Podrdznych na imprezy turystyczne
W razie niewykonania zobowigzan umownych o numerze COR361095, waznej
od 24.02.2023 do 23.02.2024.

RODZAJE IMPREZ TURYSTYCZNYCH

2.1. Organizator oferuje podréze szyte na miare indywidualne bez opieki pilota i
przewodnika.

. Organizator oferuje wyprawy grupowe.

. Organizator oferuje warsztaty.

. Postanowienia niniejszych Warunkéw uczestnictwa dotyczg wszystkich rodzajéow
oferowanych przez Organizatora imprez turystycznych, z tym zastrzezeniem, ze
wypraw indywidualnych dotyczg w zakresie, w jakim znajdujg do nich zastosowanie.

2.
2.
2.

A WN

ZAWARCIE UMOWY

3.1. Dokonana przez Podroznego rezerwacja mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej
traktowana jest jako propozycja zawarcia Umowy. Takiej rezerwacji mozna dokonac
na pisSmie lub drogq elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
Organizatora projektpauza.pl poprzez wypetnienie stosownego formularza, a takze
za posrednictwem e-maila, w ktorym Podrdozny wyrazit cheé udziatu w opracowanej

Krakow, 2023

na jego zamdwienie wyprawie. Informacje zamieszczone na stronie internetowej
Organizatora, przygotowanych indywidualnych wycenach oraz w jego materiatach
promocyjnych stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowig oferty
W rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

3.2. Przed zawarciem umowy, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami
umowy, a w szczegdlnosci z proponowanym programem.

3.3. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Podréznego i
przedstawiciela Organizatora i pod warunkiem dokonania przez Podrdoznego zaptaty
okreslonej w pkt.4. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisujq ich przedstawiciele
ustawowi.

3.4. Podrozny zawierajacy z Organizatorem Umowe (osoba podpisujgca Umowe) czyni to
takze w imieniu wszystkich Podréznych wskazanych w Umowie. Podrézny
zawierajacy Umowe jest odpowiedzialny za zaptate petnej ceny imprezy turystycznej
za wszystkie osoby wymienione w Umowie. Podrézny podpisujacy Umowe jest
réwniez odpowiedzialny za informowanie pozostatych Podréznych wskazanych w
Umowie o wszystkich szczegdtach dotyczacych imprezy turystycznej, w tym o
szczegdtach Umowy, szczegdtach ubezpieczenia i zasadach przetwarzania danych
osobowych.

3.5. Po zawarciu Umowy Organizator okresli rodzaj dokumentéw podrdznych niezbednych
do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich ztozenie uniemozliwia
udziat Podréznego w imprezie turystycznej i bedzie traktowane jako jego rezygnacja
z udziatu w imprezie turystycznej. W przypadku rezygnacji Podréznego, o ktérej tu
mowa, Podréznemu przystuguje zwrot zaptaconej ceny za Impreze Turystyczna,
pomniejszonej o koszty rzeczywiscie poniesione przez Organizatora w zwigzku z
organizacjg Imprezy Turystycznej.

3.6. O wszystkich zmianach danych podanych Organizatorowi w zwigzku z Umowg
Podrézny zawierajacy umowe powinien niezwiocznie powiadomi¢ Organizatora.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o
ktorej nie zostat powiadomiony.

3.7. Podrozny moze powotywac sie na swoje dodatkowe wymagania specjalne, jezeli
powiadomit o nich Organizatora na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy,
Organizator wyrazit na nie zgode i wymagania te zostaty objete Umowa.

ZAPLATA ZA IMPREZE TURYSTYCZNA
4.1. Cena Imprezy Turystycznej, informacje, co cena zawiera, czego nie zawiera oraz
warunki ptatnosci okreslone sg w Umowie. Podrézny zawierajacy umowe zobowigzuje
sie dokonac¢ wptat w ustalonych w Umowie terminach i wysokosciach.
4.2. Cena za Impreze Turystyczng ptatna jest w dwéch ratach opisanych ponizej:
a) I rata w wysokosci 30% ceny Imprezy Turystycznej za wszystkich jej uczestnikéw
ptatna w dniu zawierania Umowy.
b) II rata w wysokosci 70% ceny Imprezy Turystycznej za wszystkich jej uczestnikow
ptatna 30 dnia przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.
4.3. Cena za Impreze Turystyczng ptatna jest w catosci najpdzniej w dniu zawarcia
Umowy, jezeli do rozpoczecia Imprezy pozostato mniej niz 30 dni.
4.4. Brak zaptaty o ktérej mowa powyzej jest rdwnoznaczna ze wstrzymaniem sie przez
Organizatora z jakimikolwiek czynnosciami i ustugami na rzecz Podrdznego.
4.5. Forma ptatnosci:

kontakt@projektpauza.pl

+48 600 063 969

projektpauza.pl
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a) Zaptaty tytutem ceny za impreze turystyczng Podrézny moze dokonad
przelewem na rachunek bankowy Projekt Pauza prowadzony przez PEKAO SA o
numerze: 64 1240 4719 1111 0011 1134 1389.

b) Za dzien zaptaty dokonanej przelewem uznaje sie dzien uznania rachunku
bankowego Organizatora.

5. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

5.1.

5.2.

5.3.

Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé jednostronnie
nieznacznej zmiany warunkéw Umowy, jezeli poinformuje o tym Podrdznego na
Trwatym nosniku.

Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator jest zmuszony zmienic¢
gtdbwne wiasciwosci ustug turystycznych objetych Umowg lub nie moze spetnié¢
specjalnych wymagan, o ktérych Podrdézny powiadomit Organizatora, na ktore strony
Umowy wyrazity zgode i ktére zostaly objete Umowgq lub proponuje podwyzszenie
ceny to Organizator niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na Trwatym
nosniku. Organizator moze jednoczes$nie zaoferowaé Podréznemu zastepcza impreze
turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W powiadomieniu
Organizator poinformuje Podréznego o przedmiotowych zmianach warunkéw Umowy
i ich ewentualnym wplywie na cene imprezy turystycznej oraz dalszym trybie
postepowania. Po otrzymaniu powiadomienia o zmianie warunkéw Umowy Podrézny
w terminie 5 dni informuje Organizatora, ze:

a) Przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

b) Odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstapienie, albo

c) Odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.

Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym terminie oznacza odstapienie od Umowy
za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie od Umowy. Jezeli wskazane w powiadomieniu zmiany Umowy lub
zaproponowana przez Organizatora zastepcza impreza turystyczna prowadzg do
obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.

Jezeli Podrozny wyraza zyczenie dokonania zmian w zawartej Umowie, zgtasza takq
potrzebe Organizatorowi na Trwatym nosniku. Organizator sprawdza, czy dokonanie
zmiany jest mozliwe, a w razie powstania dodatkowych kosztéw, szacuje je oraz
przekazuje te informacje Podréznemu na Trwalym nosniku. Jednoczesnie
Organizator informuje Podréznego o mozliwosci i trybie zawarcia stosownego aneksu
do Umowy. Wprowadzenie takich zmian do Umowy wymaga zawarcia pisemnego
aneksu do Umowy. Za wprowadzenie zmian w Umowie na zyczenie Podrdznego
Organizator ma prawo pobra¢ optate manipulacyjng, stanowiaca rownowartosc
kosztédw obstugi poniesionych przez Organizatora, w wysokosci 150 PLN od kazdej
zmiany.

6. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNE)]

6.1.

Organizator zaleca zawarcie przez Podrdznego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
Z udziatu w Imprezie Turystycznej (KRIT).
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Krakow, 2023

Podrézny moze zrezygnowac z imprezy turystycznej (odstgpi¢ od Umowy) w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem za zaptata na rzecz Organizatora optaty za odstapienie.
Wysokos¢ opfaty za odstgpienie odpowiada cenie imprezy turystycznej
pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego
wykorzystania ustug turystycznych objetych dang Umowa. Na zadanie Podréznego
Organizator uzasadni wysoko$¢ optat za odstgpienie od Umowy. Optata za
odstapienie jest nalezna Organizatorowi bez wzgledu na termin zawarcia Umowy i
podlega potraceniu z wptata dokonang przez Podrdznego. Do optaty za odstgpienie
Organizator ma prawo doliczy¢ z tytulu poniesionych kosztéw obstugi, opfate
manipulacyjna w wysokosci 200 PLN od Umowy, ktdrej dotyczy rezygnacja. Optata
manipulacyjna podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Podrdznego.
Obowigzek zaptaty na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie powstaje takze w
sytuacji, gdy Podrdézny nie bierze udziatu w imprezie turystycznej (w tym nie
rozpocznie podrdzy lub zrezygnuje z kontynuowania podrozy) z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci, gdy:

a) Odmowiono Podréznemu wydania paszportu (a takze gdy w paszporcie jest

niewystarczajgca ilo$¢ miejsca lub ma on zbyt krétki termin waznosci), wizy albo

brak jest dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy (paszport, wiza,

ewentualnie zaswiadczenie o szczepieniu itp.);

b) Podrozny nie przedtozyt wymaganych dokumentdw, o ktérych poinformowat go

Organizator;

c) Podréozny podat btedne dane osobowe uniemozliwiajace realizacje ustug

turystycznych objetych Umowsg;

d) Podrdézny nie zgtosit sie w dniu wylotu na odprawe na lotnisku w odpowiednim

czasie przed planowang godzing wylotu;

e) Podrézny nie zgtosit sie w miejscu realizacji Swiadczen prowadzonych przez

przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie lub voucherze;

f) Podrozny rezygnuje z powodu choroby lub innych przypadkdéw losowych;

g) Stuzby graniczne uniemozliwiajg Podréznemu przekroczenie granicy;

Zgtoszenie przez Podrdéznego rezygnacji z imprezy turystycznej przed jej
rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny, powinno nastgpi¢ na piSmie. Za date
rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o
rezygnacji.
Organizator moze odwotaé impreze turystyczng i rozwigza¢ Umowe w sytuacji, gdy
nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci (np. majacych charakter sity wyzszej, tj. katastrofalnych dziatan
przyrody, aktow wiadzy ustawodawczej lub wykonawczej, atakdw terrorystycznych
jak réwniez innych zaburzen zycia zbiorowego). Organizator powiadamia Podréznego
0 rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator moze jednoczesnie zaproponowaé Podréznemu zastepczg impreze
turystyczng o podobnym programie i cenie lub tansza badz drozsza impreze za
zwrotem lub doptatg réznicy w cenie.
Po otrzymaniu powiadomienia o odwotaniu imprezy turystycznej i rozwigzaniu
Umowy Podrézny w terminie 5 dni informuje Organizatora, ze:
a) Przyjmuje proponowang zastepcza impreze turystyczng albo
b) Zada zwrotu wszystkich wniesionych wptat. Podrézny nie jest uprawniony
w takiej sytuacji do dochodzenia dodatkowego odszkodowania Iub
zados$cuczynienia.
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c) Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym terminie oznacza zadanie
zwrotu rownej wysokosci wptaconej przez niego ceny za Impreze
Turystyczng, za$ Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie Umowy, a Podrozny nie moze sie domagac¢ od Organizatora
odszkodowania lub zados$¢uczynienia w tym zakresie.

7. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, WARUNKI UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

7.1. Podrézny moze przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udzialu w imprezie

turystycznej wszystkie przystugujagce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

7.2. Za osobe spetniajacg warunki udzialu w imprezie turystycznej rozumie sie osobe,
ktorej udziat w danej imprezie turystycznej jest mozliwy, w szczegélnosci:

a) Istnieje mozliwos¢ zapewnienia dla tej osoby transportu (np. zakup biletu
lotniczego) na dang impreze turystyczng - w przypadku, gdy transport jest
objety Umowgq;

b) Osoba ta przedtozy Organizatorowi w oznaczonym terminie dokumenty
niezbedne do uczestnictwa w imprezie turystycznej (np. paszport, wize o
odpowiedniej dacie waznosci); Informacji na temat obowigzku wizowego
udziela Organizator przed zawarciem Umowy. Osoba ta spetnia wymogi
sanitarne obowigzujace w kraju/krajach docelowych i jest w stanie przedtozyc¢
potwierdzajace to dokumenty w oznaczonym przez Organizatora terminie;

c) Stan zdrowia tej osoby pozwala na jej udziat w imprezie turystycznej i
realizacje programu imprezy bez uszczerbku dla zdrowia tej osoby i
pozostatych Podréznych;

7.3. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw jest skuteczne wobec Organizatora,
jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na Trwatym nosniku w terminie umozliwiajacym
dokonanie przeniesienia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

7.4. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigza¢ sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator wykaze je Podréznemu i moze
zadac ich zaptaty.

7.5. Za nieuiszczong cene imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego w imprezie turystycznej
Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajq solidarnie.

8. WYKORZYSTANIE SWIADCZEN
8.1. Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie zostanie wykonana przewidziana w
Umowie ustuga stanowigca istotng czes$¢ tej imprezy, Organizator bez obcigzania
Podréoznego dodatkowymi kosztami wykona w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenie zastepcze.
8.2. W przypadku pdzniejszego przybycia Podréznego na miejsce pobytu Organizator nie
gwarantuje odpowiedniego przedtuzenia pobytu na imprezie turystycznej.

9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
9.1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa.
9.2. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados$cuczynienie za Niezgodnos¢
w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:
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Wine za Niezgodnos¢ ponosi Podrézny;

Wine za Niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé;
Niezgodnos¢  zostata  spowodowana  nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od Organizatora przedtuzenie
sie podrézy do miejsca docelowego i podrézy powrotnej (np. odwotania
lub opdznienia lotdw, opdznienia na przejsciach granicznych, zte warunki
atmosferyczne, nieprzewidziane awarie itp.).

Organizator nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktorych Podrozny wiedziat w chwili
zawarcia Umowy.

Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Podréznemu wizy lub pomocy w jej
uzyskaniu. Obcokrajowcy sa zobowigzani do zasiegniecia informacji na temat
obowigzku wizowego oraz uzyskania wizy w ambasadzie lub konsulacie swojego
kraju.

Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Podréznemu wymaganych
szczepien ochronnych. Podrézny powinien zasiegna¢ fachowej porady lekarza
medycyny podrdzy.

Organizator zapewnia Podrdéznemu uczestniczacemu w Imprezie Turystycznej
specjalnie przygotowany dla niego przewodnik zawierajacy informacje oraz
rekomendacje w szczegolnosci dotyczace lokalnych srodkéw transportu oraz atrakcji
turystycznych. Niemniej jednak Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
Swiadczone przez te podmioty ustugi. Przewodnik ma jedynie charakter
informacyjny.

Podrézny zobowigzany jest:

Stosowac sie do zalecen Organizatora;

Przestrzegaé przepisdw prawa obowigzujacych w Polsce i w krajach, w ktérych
realizowana jest impreza turystyczna, jak rowniez przepiséw porzadkowych,
bezpieczenstwa, pozarowych w $rodkach transportu i miejscach zakwaterowania.
Organizator nie odpowiada za konsekwencje naruszenia przez Podroznego tych
przepisow;

Przestrzegac zasad wspotzycia spotecznego wiasciwych dla odwiedzanych podczas
imprezy turystycznej miejsc;

Zarowno w trakcie podrozy, jak i w miejscu pobytu nie naduzywaé alkoholu, nie
uzywac jakichkolwiek substancji zabronionych lub odurzajacych;

W przypadku razacego lub uporczywego naruszania przez Podréznego ustalonego
porzadku, zasad lub przepiséw bezpieczenstwa, w szczegdlnosci tych, o ktérych
mowa w pkt.9.8., Organizator moze rozwigza¢ z Podréznym Umowe w trybie
natychmiastowym.

Podréozny zobowigzany jest réwniez do posiadania wymaganych dokumentéw
podrézy tj.:

Paszportu waznego przez co najmniej 6 m-cy liczac od daty planowanego
zakonczenia Imprezy Turystycznej i podpisanego przez siebie;

Aktualnej wizy, jesli jest ona wymagana w kraju docelowym jego podrézy lub w
krajach tranzytowych;

Innych dokumentédw wymaganych przez przepisy w kraju docelowym jego podrézy
lub w krajach tranzytowych;

Wymaganych szczepien ochronnych;

Zgtoszenia sie w dniu wylotu na odprawe na lotnisko w odpowiednich godzinach
(min. 2h) przed planowana datg wylotu;

kontakt@projektpauza.pl
+48 600 063 969
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10.

PATIZA

9.11.Koszty wydania dokumentéw podrézy tj. paszportdw, koszty zwigzane z
obowigzkiem wydania wiz oraz dokonania szczepien ochronnych obcigzajg
Podréznego.

9.12.W przypadku, gdy Podrdzny nie wyjedzie na Impreze Turystyczng w wyznaczonym
terminie badz spézni sie na transport, Organizator nie ma obowigzku zorganizowania
mu dodatkowego transportu, tak aby mogt kontynuowac Impreze.

9.13.W przypadku, gdy Podrézny zostanie zatrzymany przez witadze celne lub stuzby
graniczne z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Podrdéznemu nie przystuguje
jakiekolwiek odszkodowanie.

UDZIELENIE POMOCY PODROZNEMU

10.1.0rganizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt sie
w trudnej sytuacji.

10.2.Pomoc Organizatora polega w szczegdlnosci na udzieleniu Podréoznemu:

a) Odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej;

b) Pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym ze
$rodkdw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen
zastepczych;

10.3.0rganizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstata z wylacznej winy umyslnej Podréznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Opfata bedzie odpowiadaé wysokosci rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

10.4.W przypadku, gdy Organizator zobowigzany byt w Umowie do zapewnienia
transportu powrotnego, a niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznemu do kraju
zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare
mozliwosci do kategorii rdwnowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3
nocy. Ograniczenie czasu zapewnienia Podréznemu niezbednego zakwaterowania nie
stosuje sie w przypadku osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich
oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak
rowniez osdéb wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem, ze
Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

10.5.Podrézny, ktéry oczekuje pomocy ze strony Organizatora, powinien zawiadomié go
0 swojej trudnej sytuacji.

11. REKLAMACIJE

11.1 W razie stwierdzenia jakiejkolwiek Niezgodnosci Podrézny ma obowigzek
zawiadomic¢ o niej Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania
imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy za
posrednictwem  poczty elektronicznej na  nastepujacy adres e-mail:
kontakt@projektpauza.pl.

Zawiadomienie o stwierdzonej Niezgodnosci oraz wszelkie inne wiadomosci, zadania
lub skargi powinny zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych oraz
sprecyzowane zadanie Podréznego i nalezy zgtasza¢ je bezposrednio
Organizatorowi, za posrednictwem ktérego Podrdézny nabyt impreze turystyczng, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.
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Organizator udzieli na pi$mie odpowiedzi na ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od
jej otrzymania, a w przypadku reklamacji ziozonej w trakcie trwania imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakoniczenia imprezy.

Organizator nie uznaje reklamacji z tytutu wystgpienia zdarzen lub faktow, o ktorych
mozliwosci wystgpienia Podrézny zostat uprzedzony w Umowie oraz w przekazanym
przewodniku.

Organizator nie jest zwigzany uznaniem reklamacji przez inng osobe uprawniong do
przyjecia reklamacii.

Podrézny ma mozliwos¢ skorzystania takze z alternatywnych metod pozasadowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich, o ktdérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823). Podmiotami uprawnionymi do podejmowania dziatarn majacych na celu
polubowne rozwigzanie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorcg s
wojewddzkie Inspektoraty Handlowe, ktérych liste mozna znalez¢ na stronie
internetowej UOKIiK www.uokik.gov.pl.

11.7 Roszczenia Podréznego zwigzane z Niezgodnoscig przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

12. GWARANCIE BEZPIECZENSTWA

12.1 Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen
niewyptacalnosci Organizatora, Organizator:

a) posiada gwarancje ubezpieczeniowg w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o
numerze COR361095, www.wiener.pl. Certyfikat posiadania gwarancji
ubezpieczeniowej jest zalgczony do Warunkdéw uczestnictwa;

b) odprowadza od kazdego Podréznego wymagang prawem sktadke na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Pomocowy.

12.2 Sposob ubiegania sie o wyptate $rodkdw w ramach powyzszych zabezpieczen
okresla Rozdziat 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 ze zm.), w
szczeg6lnosci przepisy art. 16-21 tej ustawy. Oprocz wskazanego powyzej
ubezpieczyciela, organem wifasciwym do udzielenia Podréznemu pomocy na
wypadek niewyptacalnosci Organizatora jest Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa
Matopolskiego Departament Sportu i Turystyki, ul. Basztowa 22.

Podréznych na  wypadek

13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

13.1 Administratorem danych przetwarzanych w
Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe podane przez Podrdznego przy zawieraniu
i realizacji niniejszej Umowy w nastepujacych celach: dla celow zwigzanych z
wykonywaniem zawartej z Podréznym Umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO); jesli bedzie to konieczne w celu dochodzenia roszczen lub ochrony
przed roszczeniami wynikajacymi z realizowanej przez Organizatora Umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO - ochrona prawna administratora; wypetniania
przez Organizatora obowigzkéw prawnych wynikajacych z ustawy o rachunkowosci
- na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO; w celu marketingu ustug witasnych
Organizatora — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.

Podanie danych objetych Umowg i zatacznikami do niej oraz przekazywanych na
prosbe Organizatora w trakcie realizacji Umowy jest dobrowolne, jest jednak
warunkiem zawarcia Umowy z Organizatorem i warunkiem prawidiowego jej
wykonania.

ramach zawartej Umowy jest

13.2

13.3
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15.

13.4

13.5

13.6
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W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace
przepisy Podmiotowi danych (osobie, ktorej dane dotycza) przystuguje prawo do
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podmiot danych ma prawo dostepu do wiasnych danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych.

Podmiot danych ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO.

Dane przechowywane beda przez okres niezbedny do wykonywania zawartej
Umowy (w szczegdlnosci do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
potencjalnie majacych swoje zrédto w wykonaniu Umowy, zakonczenia sporéw
sadowych dotyczacych tych roszczen oraz do czasu wygasniecia wynikajacego z
przepisdw prawa obowigzku przechowywania danych).

Przekazujac Organizatorowi w ramach wykonywania zawartej Umowy dane oséb
trzecich Podrézny zawierajgcy Umowe ponosi wobec Organizatora oraz wobec tych
0sO6b odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do
przetwarzania tych danych, w szczegélnosci do ich przekazania Organizatorowi.
Podrézny zawierajacy Umowe oswiadcza, ze o ile jest to wymagane przepisami
prawa, przed przekazaniem danych osobowych, zrealizuje obowigzek informacyjny
wobec 0sdb, ktérych dane udostepnia, a ktdrych przekazanie jest niezbedne w celu
prawidiowego wykonania umowy, zgodnie z art. 13 i 14 RODO.

Dane beda przekazywane podmiotom, z ktdérymi Organizator wspoétpracuje przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, ubezpieczycielowi, zleceniodawcom Organizatora,
podmiotom  $wiadczacym  Organizatorowi ustugi doradcze, podmiotom
zapewniajagcym obstuge IT Organizatora, obstuge ksiegowg oraz organom
uprawnionym do otrzymania informacji na podstawie przepisow prawa.

13.10 Dane w zakresie niezbednym do wykonania Umowy beda przekazywane do krajow

trzecich (odpowiednich do kierunku, ktérego dotyczy wyjazd) wytacznie w celu
organizacji imprezy turystycznej objetej Umowa. Kraje te w wiekszosci przypadkow
nie zapewniajg standardéw ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy
Unii Europejskiej, podstawg przekazania danych jest wiec art. 49 ust. 1 pkt. b) i c)
RODO. Organizator informuje, iz nie jest w stanie zapewni¢ przestrzegania przez
podmioty, ktéorym bedzie przekazywat dane jakichkolwiek zasad ochrony danych,
wynika to z charakteru organizowanych imprez turystycznych.

UBEZPIECZENIE

14.1

14.2

14.3
14.4

Podrézny bioracy udziat w Imprezie Turystycznej objety jest ubezpieczeniem KL,
NNW, OC oraz ubezpieczenie bagazu przez Ubezpieczyciela, z ktéorym Organizator
zawart umowe generalna.

Podrézny ma mozliwo$¢ zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia od kosztdéw
rezygnacji z udziatu w Imprezie.

Zakres ubezpieczenia zostanie okreslony w umowie.

Podrézny uprawniony jest do zadania naleznego mu $wiadczenia bezposrednio od
ubezpieczyciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1

Informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub osobg
odpowiedzialng za takg osobe w miejscu jej pobytu (jezeli na podstawie Umowy
obejmujacej zakwaterowanie podrdézujg osoby matoletnie, ktéorym nie towarzyszy
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rodzic ani inna upowazniona osoba) mozna uzyska¢ u Organizatora korzystajac z
danych kontaktowych podanych w Umowie, Warunkach uczestnictwa, a takze z
dodatkowych materiatéw przekazanych Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej

W przypadku pobrania przez Organizatora optaty manipulacyjnej, Podréznemu
przystuguje prawo do indywidualnego rozliczenia kosztéow zwigzanych z pobraniem
tej optaty.

Jezeli Umowa reguluje poszczegdlne kwestie w sposob odmienny od niniejszych
Warunkdw uczestnictwa w imprezie turystycznej, stosuje sie postanowienia Umowy.
Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy, w tym niniejszych Warunkdw
uczestnictwa, nie narusza waznosci catej Umowy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajduja przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 ze zm.) oraz inne przepisy obowigzujacego prawa.
Niniejsze warunki uczestnictwa zgodne sg z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz.U. Nr 223 poz. 2268 z 2004 r. z
pézniejszymi zmianami).

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkdw uczestnictwa -
umowy nie narusza waznosci catej umowy.

W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa-umowa, zastosowanie
majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych.
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